BERITA ACARA KESEPAKATAN
No. B.390/HM.130/H.12.27/09/2023

Public Hearing Standar Pelayanan Publik BPSIP Maluku

Pada hari ini Selasa tanggal sembilan belas bulan September tahun dua
ribu dua puluh tiga bertempat di ruang AOR BPSIP Maluku dimulai jam 09.00
WIT, kami yang bertanda tangan di bawah ini telah melaksanakan Pubfic Hearing
Standar Pelayanan Publik secara luring dan daring yang membahas tentang
Penyusunan Standar Pelayanan Publik pada Balai Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Maluku yang dihadiri oleh Ombudsman Republik Indonesia perwakilan
Provinsi Maluku, yang juga bertindak sebagai narasumber pada acara tersebut.

Pertemuan Public Hearing menghasilkan beberapa kesepakatan antara
lain:

1. Pelayanan masyarakat/publik harus mengacu pada Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, dan Permentan Nomor
78/Permentan/0T.140/12/2012 tentang Pedoman Penyusunan dan
Penetepan Standar Pelayanan Publik Kementerian Pertanian.

2. Jenis Pelayanan yang diberikan oleh BPSIP Maluku terdiri dari 3 (tiga) jenis
layanan, vyaitu: Layanan Pengujian Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Spesifik Lokasi, Layanan Pendampingan Penerapan dan
Diseminasi Standar Instrumen Pertanian Spesifik Lokasi, Layanan
Pengelolaan Produk Instrumen Hasil Standardisasi Pertanian Spesifik
Lokasi.

3. Usulan Maklumat Pelayananan BPSIP Maluku adalah “Dengan ini kami
menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai standar yang
telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima
sanksi sesuai dengan aturan unaang-undang yang berlaku”

4. Standar Pelayanan Publik yang sudah dibahas dan disepakati akan
dipublikasikan pada Website BPSIP Maluku.



5. BPSIP Maluku akan terus memperbaiki Standar Pelayanan Publik
berdasarkan tanggapan atau masukan dari Pengguna Jasa/Pelanggan
atau pihak terkait lainnya.

Demikian Berita Acara pelaksanaan Public Hearing Standar Pelayanan
Publik ini dibuat sebenar-benarnya pada waktu dan tempat sebagaimana
disebutkan pada awal Berita Acara ini dengan rangkap secukupnya yang
ditandatangani oleh Kepala BPSIP Maluku, beberapa perwakilan undangan
Peserta dan disaksikan oleh Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi
Maluku untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Ambon, September 2023

Wakil Peserta : Kepala BPSIP Maluku

- Dr. Ir. Edizon Jambornias, M.Si. -Dr.Kardiyono , S.TP, M.Si
Universitas Pattimura ALUKE ~

Disaksikan Oleh :

Ombudsaman RI Perwakilan Provinsi
. Charlota JR, SP.,M.Si. Maluku

Balai Besar Perbenihan dan .

Proteksi Tanaman Perkebunan Ambon

/ Hasan Sglamat, SH., MH.

3\ Kostan, MM.

Stasiun Karantina Pertanian Kelas I Ambon



4. Ransi Pasae, ST., MM., M.Ling.
Balai Standardisasi Pelayanan dan Jasa
Industrj

5. Yahya Kotta , S.PT., M.Si.
Dinas Perdagangan dan Perindustrian

Provinsi Maluku

6. Dr. Ir. Rein Estefanus Senewe, M.Sc.

Badan Riset dan Inovasi Nasional

7. Dr. Ilham Tauda, SP,.M.Si.

Dinas Pertanian/Provinsi Maluku

8. Abraham Donald Lekatompessy, SP., MP
Kabid Bidang Perkebunan Dinas Pertanian

Provinsi Maluku



9. Carla Patti
PT. Kamb

- Natan, SH., LLM

10. Abdul Kodir
Petani

/

11. Richard Amohorseya
Penyuluh Pertanian



